2020年度公立医院综合改革项目自评结果
一、自评结论
（一）自评得分

我院公立医院综合改革项目自评得分为100分，其中：预算执行情况20分，产出指标40分，效益指标20分，满意度指标20分。
（二）绩效目标完成情况

1.执行率情况。

2020年我院收到市财政划拨公立医院改革资金169万元，其中：公立医院综合改革专项资金34万元、取消药品加成专项资金135万元作为开展我院公立医院综合改革的工作经费，截止到20年12月底资金已使用完毕。

2.完成的绩效目标。

    2020年度，我院对照公立医院综合改革绩效评价指标认真考核，合格率达到95%以上，药品零差率销售，综合改革工作得到顺利进行。
未完成的绩效目标。

    无。
（三）存在的问题和原因
包括核实和评述上年度结果应用情况，列举本年度绩效问题和原因。

一、项目绩效评价指标体系的精细化、科学化水平有待提高。

二、绩效评价工作业务人员能力有待提高。绩效评价工作是一项新的工作，工作的重点在于科学评价项目取得的效果和效益。绩效评价工作缺乏系统正规的业务培训，能力水平不高是目前开展绩效评价工作存在的主要困难。 
（四）下一步拟改进措施
1.下一步拟改进措施，包括项目整改和绩效目标调整完善等相关内容。

一、建立更加科学合理的绩效评价体系和目标，建立健全项目管理机制。二、加强部门间的沟通协调，完善工作机制，推进绩效评价工作的扎实有效开展。三、强化督导检查， 进一步完善项目绩效评价奖励办法，发挥考核的引导和激励作用，在安排和拨付项目补助经费时与考核评价结果挂钩，合理确定补助经费，进一步发挥补助资金的激励作用。
2.拟与预算安排相结合情况。
附件：2020年度公立医院综合改革财政专项补助项目自评表（附后）
二、佐证材料
（一）基本情况
1.简要概述项目立项目的和年度绩效目标。

根据湖北省《关于取消药品加成全面启动城市公立医院综合改革工作的通知》文件要求，进一步提升医疗卫生机构服务水平和服务能力，持续深化公立医院综合改革，巩固破除以药补医成果。我院按照省、市有关公立医院改革的总体部署和要求，高度重视，精心组织，强化落实，扎实推进医院综合改革，争取取得阶段性成效。
简要概述项目资金情况（包括资金结构、投向、用途、分配方式、结果等相关情况，常年性项目说明年度情况，延续性项目说明周期情况）。

我院从理顺医疗服务价格、人均医药费用控制、加强上下联动、深化信息化建设、改善就医体验等多方面入手，全力推动医改，取得—定成效。
1、全面取消药品加成、疫苗加成以及耗材加成实行情况
我院于17年7月开始对来院患者实行药品、疫苗、耗材零加成结算，截止到2020年度，我院更新零加成项目价格1743项，调整医疗服务收费项目2088项，纳入临床路径管理病种10个。全年门诊患者均次费用较去年同期减少5.68%，药占比控制在18%以内。破除医院以药补医局面，从源头减轻群众就医负担、解决患者看病贵及大处方等问题，让来院患者得到实实在在的优惠福利，同时也在全市产生了良好的社会效益。

2、建立健康大联盟，形成特色服务效应

根据党的十九大提出的“大健康”理念，我院积极落实健康联盟工作部署，创建黄石市妇幼健康联盟，并承办2020年黄石市妇幼健康联盟大会暨第一届磁湖论坛，与72家成员单位共谋妇幼健康事业疫后重振发展，进一步增强了联盟的凝聚力和向心力，发挥妇幼保健职能，资源共享，协调发展、共同提高。
3、有效缓解群众看病难、看病贵问题。

2020年，通过各项有效举措，我院医药费用不合理增长得到有效控制，卫生总费用增幅与本地区生产总值的增幅相协调，群众满意度明显提升，就医费用负担明显减轻。先后联合湖北省儿科医疗质量控制中心、湖北省儿童医学中心举办基层巡讲和健康行公益活动，提升诊疗技术水平，让广大儿童在家门口享受省级专家优质诊疗服务。
加大信息化建设力度。

我院着力优化完善信息系统，提高信息化服务临床的的能力，2020年度上线 “智慧医院”，实现微信公众号预约挂号、支付缴费、检查结果查询等功能，引入雷奥妇幼健康管理平台，上线婚检孕优系统、托幼系统、营养系统、围产保健系统；填报“电子病历系统应用水平分级评价”，顺利达到四级水平。
改善就医服务体验。

我院设立门诊服务中心，开设医患沟通中心，为患者提供一站式接待和咨询服务，增设2部沟通咨询电话，持续改进医患沟通工作；积极探索“医务社工+志愿者”的服务模式，优化和改进社工志愿者服务流程。
（二）部门自评工作开展情况
简要概述部门自评组织实施过程等相关情况。

为进一步规范项目资金管理，确保此次项目绩效评价工作顺利进行。收到卫建委通知后，我院将此项工作作为重要政治任务来抓，及时成立了工作小组，由院财务科牵头开展绩效自评，对资金完成度、预算资金使用率进行全面评价，并结合日常监管掌握情况形成自评报告。
（三）绩效目标完成情况分析
1.预算执行情况分析（包括完成情况和偏离原因等）。

2020年度财政取消药品加成专项补助预算数为135万，实际执行数为135万，执行率为100%。

2020年度财政公立医院改革专项补助预算数为34万，实际执行数为34万，执行率为100%。

2.绩效目标完成情况分析（包括完成情况和偏离原因等）。

（1）产出指标完成情况分析。

2020年度我院医疗服务收入占比为46.94%，较去年同期的52.87%下降5.93;资产负债率37.63%；管理费用占业务支出的21.05;平均住院日6.46天；门诊均次费用239.49元，住院均次费用7532.6元。药占比控制在18%以内。群众满意度、医疗收入和医务性收入占比稳步上升，医疗费用增长过快趋势得到有效遏制，收入结构更加合理，医疗服务能力提升，各项指标均达到预期水平。

效益指标完成情况分析。

     社会效益指标：社会影响力有所提升。

满意度指标完成情况分析。

  服务对象满意度指标：患者满意度95%。
上年度部门自评结果应用情况

 2019年我院收到市财政划拨取消药品加成专项资金120万元和公立医院综合改革专项资金72万元，共计192万元作为开展我院公立医院综合改革的工作经费，截止到19年12月底资金已使用完毕。2019年度我院住院患者均次费较去年同期减少1.65%，门诊患者均次费用较去年同期减少1.71%，药占比控制在20%以内。我院医药费用不合理增长得到有效控制，医疗费用增长过快趋势得到有效遏制，群众满意度明显提升，就医费用负担明显减轻。
其他佐证材料

2020年度公立医院综合改革项目自评表
单位名称：鄂东医疗集团市妇幼保健院                           填报日期：
	项目名称
	公立医院综合改革财政专项补助　

	主管部门
	市卫健委
	项目实施单位
	妇幼保健院　

	项目类别
	1、部门预算项目   (   2、市直专项   □  3、省对下转移支付项目 □

	项目属性
	1、持续性项目     (   2、新增性项目 □ 

	项目类型
	1、常年性项目     (   2、延续性项目 (      3、一次性项目 □

	预算执行情况（万元）
（20分）
	
	预算数（A）
	执行数（B）
	执行率（B/A）
	得分
（20分*执行率）

	
	年度取消药品加成财政资金总额
	135
	135
	100%
	10分

	
	年度公立医院改革财政资金总额
	34
	34
	100%
	10分

	年度绩效目标1

（80分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年初目标值（A）
	实际完成值（B）
	得分

	
	产出指标
	数量指标
	更新零加成项目价格
	1743项
	1743项
	5分

	
	
	
	门诊均次费用
	240
	239.49
	5分

	
	
	
	住院均次费用
	7600
	7532.6
	5分

	
	
	质量指标
	药占比
	＜18%
	17.17%
	5分

	
	
	
	资产负债率
	38
	37.63
	5分

	
	
	
	管理费用比重
	22%
	21.05%
	5分

	
	
	时效指标
	按期完成率
	100%
	100%
	10分

	
	效益指标
	社会效益指标
	社会影响力
	有待提升
	有所提升
	20分

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	患者满意度
	≥90%
	95%
	20分

	总分
	100分

	偏差大或
目标未完成
原因分析
	目标已按期完成

	改进措施及
结果应用方案
	截止2020年我院顺利完成全面取消药品加成、疫苗加成以及耗材加成工作，更新零加成项目价格1743项，调整医疗服务收费项目2088项，纳入临床路径管理病种10个，全年门诊患者均次费用较去年同期减少5.68%。后期我院也将继续加强内部价格管理，加大对院内物价收费行为的自查和监督，进一步规范物价收费行为，提高物价收费透明度，增强患者信任度。


备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。

